Regulamin dotyczacy sprzedazy biletow online

&1

Definicje

Regulamin - niniejszy Regulamin, dotyczacy sprzedazy online biletéow na wydarzenia,
odbywajace si¢ na terenie nieruchomosci zarzadzanych przez BART.

BART - Baltycka Agencja Artystyczna BART, 81-829 Sopot, ul. Stanistawa Moniuszki 12,
samorzadowa instytucja kultury wpisana do Ksiegi Rejestrowej Instytucji Kultury prowadzonej
przez Urzad Miasta Sopotu pod pozycja 1, NIP: 585-000-11-58, REGON 000279137.

Wydarzenia - spektakle, koncerty i inne wydarzenia artystyczne organizowane przez BART
albo przez Organizatoréw, odbywajace sie na terenie nieruchomosci zarzadzanych przez BART
objete Systemem sprzedazy online.

Organizator - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna bedjca organizatorem
Wydarzenia, na ktore bilety sprzedawane s3 z wykorzystaniem Systemu sprzedazy online.

Kupujacy - korzystajacy z Systemu sprzedazy online.

System sprzedazy online - system informatyczny BART, umozliwiajacy sprzedaz przez
BART biletow na Wydarzenia, za posrednictwem strony internetowej bart.sopot.pl

Regulamin Organizatora - regulamin konkretnego Wydarzenia ustanowiony przez jej
Organizatora.

Zamowienie online - zlozenie przez Kupujacego zamowienia poprzez wypelnienie i
doreczenie BART formularza online dostepnego na stronie internetowej https://bart-
bilety.interticket.pl

§2

Ogolne zasady sprzedazy online

1. Regulamin okresla zasady i warunki funkcjonowania Systemu sprzedazy online biletow
na Wydarzenia. Warunkiem realizacji Zamdwienia online ztozonego przez Kupujacego
z wykorzystaniem Systemu sprzedazy online jest zapoznanie sie z Regulaminem
i akceptacja jego postanowien w czasie sktadania Zamdwienia online.

2. BART wykorzystujac System sprzedazy online posredniczy w sprzedazy biletéw na
Wydarzenia realizowane przez Organizatoréw, a takze prowadzi sprzedaz biletow na
Wydarzenia organizowane samodzielnie.

3. W przypadku realizacji Wydarzenia przez Organizatora, ustuga $wiadczona przez
BART ogranicza sie wylacznie do udostepnienia Systemu sprzedazy online. W
przypadku,

o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym BART nie jest strong umowy ani stosunkow
zobowigzaniowych  pomiedzy Kupujacym a  Organizatorem  Wydarzenia,
w szczegolnosci nie jest strong umowy sprzedazy biletéw na Wydarzenie.

4. Wszystkie ceny podane sg w zlotych polskich i zawieraja podatek VAT. Cena podana

przy kazdym bilecie jest wigzaca w chwili zlozenia Zamodwienia online przez
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Kupujacego. Informacje znajdujace sie w Systemie sprzedazy biletéw nie stanowia
oferty

w rozumieniu przepiséw prawa. Kupujacy skladajac zamdwienie, sklada oferte zawarcia
umowy sprzedazy dotyczacej okreslonego biletu na warunkach podanych w jego opisie.
Zawarcie umowy sprzedazy biletdw online z wykorzystaniem Systemu sprzedazy online
wymaga spelnienia nastepujacych warunkow:

a. podania danych Kupujacego: imienia i nazwiska, miejsca i adresu zamieszkania,
adresu e-mail (uwaga: nalezy sprawdzi¢, czy podany adres e-mail jest
prawidlowy, w przypadku bledu w adresie otrzymanie wiadomosci
potwierdzajacej dokonanie transakcji bedzie niemozliwe),
zaakceptowania przez Kupujacego warunkéow Regulaminu,
zlozenia przez Kupujacego Zamdwienia online,

d. uiszczenia przez Kupujacego zaplaty za Zamowienie online przelewem pay-by-

link lub kartg ptatnicza,

e. otrzymania przez Kupujacego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany

przez Kupujacego adres e-mail.
Po zlozeniu Zamoéwienia online z wykorzystaniem Systemu sprzedazy online BART
niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie jednoczesnie przyjmujac Zamoéwienie, co
powoduje zwigzanie Kupujacego Zamdwieniem.
BART nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych
danych w formularzu Zamdwienia online.
ZamOdwienie uwaza sie za zlozone z chwila odnotowania przez BART potwierdzenia
dokonania zaptaty przez bank Kupujacego.
Brak potwierdzenia przez bank Kupujacego oplaty za Zamdwienie w ciagu 15 minut od
wyslania Zamdwienia online powoduje automatyczne anulowanie Zamowienia online.
Platnosci obstugiwane s3 przy wykorzystaniu systemu platniczego PayU S.A. z siedziba
w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu - Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, Wydzial VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000274399, o kapitale zakladowym w wysokosci 4.944.000 PLN, w
calosci oplaconym, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495,
REGON 300523444. T: +48 61 630 60 05 F: +48 61 630 61 05 E, zwana dalej PayU.
BART nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki nieprawidiowego
funkcjonowania systemu platniczego obstugiwanego przez PayU, o ktérym mowa w pkt
12 powyzej oraz za dzialania lub zaniechania PayU.
Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie
zwolnien z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujacych
(Dz.U. z 2018 r. poz. 2519) sprzedaz online objeta Regulaminem nie podlega fiskalizacji
w zwiazku z czym Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.
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§3

Szczegolowe zasady dotyczace sprzedazy online biletow

Kupujacy po zakupie biletu z wykorzystaniem Systemu sprzedazy online otrzymuje
w formie elektronicznej bilet do samodzielnego wydruku badz okazania
z wykorzystaniem formy elektronicznej wedtug ponizszych zasad.

W przypadku zakupu biletu z wykorzystaniem Systemu sprzedazy biletow online na
wskazany przez Kupujacego adres e-mail zostaje przestane potwierdzenie realizacji
transakcji zakupu biletu online wraz z osobistym numerem Zamoéwienia. Bilet jest
dostarczany w pliku zapisanym w formacie PDF. Bilet nalezy mie¢ przy sobie w formie
elektronicznej (na smartfonie lub tablecie) lub wydrukowac i okaza¢ w momencie
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wejscia na Wydarzenie. Kod QR znajdujacy sie na bilecie elektronicznym, przed
okazaniem, nalezy powiekszy¢ do maksymalnych rozmiaréw ekranu. Do wydruku
biletu nalezy uzywac bialego papieru w formacie A4, tak aby wydrukowane kody byly
dobrze widoczne. Wydrukowanego biletu nie nalezy zgina¢ w miejscu wydrukowanego
kodu QR. Nie nalezy drukowa¢ biletow w trybie ekonomicznym (eko, ecosmart itp)
poniewaz wyplywa to na jakos¢ wydruku i moze uniemozliwi¢ zeskanowanie kodu na
bilecie.

Prawidlowo wydrukowany bilet stanowi dokument uprawniajacy do uczestnictwa
w Wydarzeniu, ktérego dotyczy.

Bilet podlega jednorazowej weryfikacji w momencie wejscia na Wydarzenie — nie ma
mozliwosci ponownego wykorzystania biletu.

BART nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zagubione przez
Kupujacego.

Sprzedaz online biletéw na okreslone Wydarzenie konczy sie na 2 godziny przed
rozpoczeciem Wydarzenia. W przypadku wybranych Wydarzenn BART zastrzega sobie
prawo do zmiany godziny zamkniecia sprzedazy online.

Osoby, ktére kupily w Systemie sprzedazy online bilety ulgowe, przed wejsciem na
Wydarzenie zobowigzane sa do okazania dokumentu uprawniajacego do znizki. BART
ma prawo odmowi¢ wejscia osobom nieuprawnionym do znizki. W BART nie
obowiazuja zadne doptaty do biletow wyréwnujace réznice w cenach.

BART zastrzega sobie prawo do nieudzielania znizek na wybrane Wydarzenia.

System sprzedazy biletéw online umozliwia jednorazowo zakup nie wiecej niz 10
pojedynczych biletéw na jedno Wydarzenie.

W celu umozliwienia zakupu wiekszej liczby biletéw niz okre$lona w pkt 9 powyzej
konieczny jest kontakt Kupujacego z bilety@bart.sopot.pl.

BART zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy biletéw online w kazdej
chwili, bez podawania przyczyn.

Brak mozliwosci zakupu biletow za posrednictwem Systemu sprzedazy online nie jest
rownoznaczny z brakiem biletéw w kasach biletowych BART.

§4
Zwroty

BART nie prowadzi zadnej wymiany biletow.

Zwroty biletow w Systemie sprzedazy online dotycza wylacznie biletéow zakupionych
w tym systemie i mozliwe s3 wylacznie w przypadku odwotania Wydarzenia lub zmiany
daty Wydarzenia.

Informacja o Wydarzeniach odwotanych oraz o zmianie repertuaru jest przekazywana
na adres e-mail podany w formularzu Zamdwienia online.

W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 2-3 niniejszego paragrafu, zwrot kwot
wplaconych przez Kupujacego nastapi po przestaniu na adres bilety@bart.sopot.pl
wypelnionego formularza zwrotu biletow, stanowigcego zalacznik nr 1 do Regulaminu,
przelewem na konto, za posrednictwem ktéorego Kupujacy dokonal wplaty.
W przypadku zwrotu biletu zakupionego za posrednictwem Systemu sprzedazy biletow
online od Organizatora na Wydarzenie przez niego realizowane - zwrot dokonywany
jest na podstawie Regulaminu Organizatora.

Oplata serwisowa nie podlega zwrotowi.
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§s5
Odstapienie od umowy

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujacemu w odniesieniu do umowy sprzedazy
biletéw na Wydarzenia - zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827 ze zm.).

§6

Reklamacje

Reklamacje dotyczace sprzedazy online biletdéw wymagaja zgloszenia reklamacji na
adres e-mail: bilety@bart.sopot.pl, w terminie dwoch dni roboczych od dnia
otrzymania przez Kupujacego potwierdzenia realizacji transakgji.

Rozpatrzenie reklamacji, dotyczacej sprzedazy online biletéw nastepuje nie pdzniej niz
w terminie 5 dni roboczych od dnia zgloszenia reklamacji.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia przez BART reklamacji dotyczacej sprzedazy
online biletéw, BART zwroci Kupujacemu rdwnowarto$é ceny biletu.

§7

Warunki swiadczenia i zawierania umow o $swiadczenie ustug droga elektroniczna

1.

BART s$wiadczy za posrednictwem Systemu sprzedazy online dostepnego pod adresem
www.bart-bilety.interticket.pl ustuge elektroniczna polegajaca na udostepnianiu
platformy internetowej umozliwiajacej Kupujacemu zalozenie indywidualnego konta
w celu:
a. zakupu przez Kupujacego biletu od Organizatora na Wydarzenie przez niego
realizowane (posrednictwo), oraz
b. zakupu przez Kupujacego biletu bezposrednio od BART na Wydarzenie
organizowane przez BART.
Zakladajac konto do zakupu biletéw w Systemie sprzedazy online Kupujacy zawiera
umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng. Umowa zawierana jest na czas
nieoznaczony z mozliwoscia rezygnacji przez Kupujacego.
Umowa o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng polegajacej na umozliwieniu zlozenia
Kupujacemu zamoéwienia poprzez formularz (bez zakltadania konta) zawierana jest na
czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia zamoéwienia albo zaprzestania
sktadania zamowienia przez Kupujacego.
Swiadczenie ustug elektronicznych przez BART jest bezplatne.

§8
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych uzyskiwanych od Kupujacych w procesie
sprzedazy online jest BART, z zastrzezeniem ust. 5 niniejszego paragrafu. Polityka
prywatnosci dostepna jest na stronie https://bart.sopot.pl/kontakt/ochrona-danych-
osobowych

Zlozenie Zamdwienia online przez Kupujacego jest rownoznaczne z wyrazeniem przez
niego zgody na przechowywanie i przetwarzanie przez BART danych osobowych
wskazanych przez Kupujacego w celu realizacji Zamdwienia, niezbednego kontaktu z
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Kupujacym oraz w celu wszelkich dziatan niezbednych do funkcjonowania Systemu
sprzedazy biletéw.

Przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych odbywa sie przy zachowaniu
zasad okreslonych w obowigzujacym prawie.

Kazda osoba udostepniajaca swoje dane osobowe ma prawo nieograniczonego dostepu
do nich, jak réwniez do ich poprawiania i uaktualniania lub usuniecia.

BART przekazuje PayU dane osobowe Kupujacych i zezwala na ich wykorzystywanie
przez PayU w celu obstugi realizacji ptatnosci dokonywanych z udziatem Kupujacych
w ramach Systemu sprzedazy online w zwiazku z korzystaniem przez nich z Systemu
sprzedazy online, a takze w celu wypetnienia przez PayU obowigzkéw przewidzianych
w obowiazujacych przepisach prawa i zwigzanych z obstugg ww. ptatnosci. Przekazanie
danych osobowych Kupujacych PayU dotyczy danych niezbednych do realizacji celow
opisanych powyzej i obejmuje w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres, adres e- mail.
W  odniesieniu do przekazanych danych osobowych PayU staje sie ich
administratorem. Powierzenie PayU przez BART przetwarzania danych osobowych
Kupujacych nastepuje na czas trwania Umowy pomiedzy BART, a PayU oraz obejmuje
dane osobowe niezbedne do realizacji tego celu.

§9

Odpowiedzialno$¢ za informacje dotyczace Wydarzen

BART nie gwarantuje, ze informacje dotyczace Wydarzen publikowane przez
organizatorow s3 kompletne, poprawne i aktualne. BART nie gwarantuje takze, ze
strony internetowe oraz sklepy internetowe wolne s3 od btedow, niezawodne lub, Ze
uzytkowanie ich lub ich czesci, zawartosci, skrétow wywota okreslony skutek.

W przypadku otrzymania od organizatora informacji dotyczacych ewentualnych zmian
danego Wydarzenia, BART informuje o nich poprzez umieszczenie informacji na
stronie internetowej bart.sopot.pl, nie jest jednak do tego w zaden sposob zobowigzany
i nie ponosi odpowiedzialnosci za ich kompletnos¢, poprawnos¢ i aktualnosé.
Kupujacy, celem uzyskania pelnych informacji o Wydarzeniu winien zwréci¢ sie
bezposrednio do organizatora.

Odpowiedzialno$¢ za informacje umieszczone na bilecie ponosi tylko i wylacznie
Organizator danego Wydarzenia. Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia
zgodnosci otrzymanych biletéw z faktycznym zamoéwieniem.

§10

Postanowienia koncowe

BART nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za
posrednictwem ktérej dokonywany jest zakup biletéw przez Kupujacego. BART nie
ponosi odpowiedzialno$ci za wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci
Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposéb ich konfiguracji, a takze
ustawienia lub przerwy w swiadczeniu ustug wystepujace u dostawcow dostepu do sieci
Internet.

Podczas Wydarzen obowiazuja regulaminy obiektéw, stanowigce zalacznik nr 2 do
Regulaminu.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej bart.sopot.pl oraz w kasach
biletowych BART.

BART zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie ponizsze

przepisy:



a. ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. z
2020 I. POZ. 344)
. ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2020 1. poz. 287)
c. ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. z 2020 r. poz.
1740) oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.
6. Regulamin obowiazuje do dnia 31.12.2021.

Zalaczniki:
1. Formularz zwrotu biletow dostepny na https://bart.sopot.pl/kontakt/biuro-obslugi-
widza

2. Regulamin dostepny na: https://bart.sopot.pl/nasze-obiekty/opera-lesna/informacje-o-
obiekcie/782-regulamin



